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Uludag Travel (Belge No: 5295)

Manisa Cikish Bati Karadeniz Turu
Manisa Kalkish

Karadeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi, Turkiye'nin kuzeyinde yer alir ve adini Karadeniz'den alir. Yesil yaylalari, yogun
ormanlari, selaleleri ve dogal glizellikleriyle doga turizminin en ¢ok tercih edilen bélgelerinden biridir.
Yaylacilik kltird, horon ve kemenge muzigiyle de kendine ézgu bir kimligi vardir.

Bolge 18 ili kapsar: Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Corum, Duzce, Giresun, Gimushane,
Karabuk, Kastamonu, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon ve Zonguldak. Her mevsim yagis
alan Karadeniz iklimi hakimdir; yazlar serin, kislar ihktir. Cay, findik ve misir yetistirilen bdlgede
balikcihk da énemli bir gecim kaynagidir.

Karadeniz; SUmela Manastiri, Uzungdl, Ayder Yaylasi, Amasra, Safranbolu ve Sinop gibi duraklariyla
hem kultir hem doga turlarina uygundur. Kuzeydoguda yaylalar, batida ise tarihi kasabalar ve kiyi
sehirleri 6ne cikar.

izmir ve Balikesir cikisli Karadeniz turlarini planlamak icin Uludag Travel ile iletisime gecebilirsiniz.
Karadeniz'de Gorulecek Yerler

Trabzon: Simela Manastiri, Uzungdl, Ayasofya Muzesi, Atatlrk Késkl, Boztepe, Hamsikdy, Sera Golu
Rize: Ayder Yaylasi, Camlihemsin, Zil Kale, Firtina Deresi, Pokut Yaylasi, Cay Bahceleri, Rize Kalesi
Artvin: Karagoél, Macahel, Savsat, Borcka Karagdl, Kafkasor Yaylasi, Artvin Kalesi

Giresun: Giresun Adasli, Kimbet Yaylasi, Sebinkarahisar Kalesi, Bulancak, Egribel Yaylasi

Ordu: Boztepe, Ordu Yesil Gol, Persembe Yaylasi, Hamsilos

Samsun: Amisos Tepesi, Bandirma Vapuru Muzesi, Kizihrmak Deltasi, Atatlrk Kaltur Merkezi
Sinop: Sinop Tarihi Cezaevi, Hamsilos Koyu, Sinop Kalesi, Erfelek Selaleleri

Bartin: Amasra, Amasra Kalesi, Kurucasile, Bartin Irmagi

Zonguldak: Gokgol Magarasi, Uzun Mehmet Miizesi, Zonguldak Maden Miizesi, Kozlu

Karabuk: Safranbolu, Yoruk Koyu, Hadrianopolis, Eskipazar, Catak Kanyonu

Kastamonu: Kiire Daglari Milli Parki, Valla Kanyonu, llgaz Dadi, inebolu, Kastamonu Kalesi

Bolu: Abant Golu, Yedigoller, Gélclk Tabiat Parki, Mudurnu, Kartalkaya

Dizce: Akcakoca, Samandere Selalesi, Efteni Golu, Konuralp

Amasya: Kral Kaya Mezarlari, Yaliboyu Evleri, Harsena Kalesi, Hazeranlar Konagi

Tokat: Tokat Kalesi, Ballica Magarasi, Ali Pasa Camii, Giyasiye Medresesi, Yesilirmak

Corum: Hattusa, Alacahoylk, Corum Miizesi, Bogazkale

GUmushane: Karaca Magarasi, Tomara Selalesi, Zigana Gegidi, Sileymaniye

Bayburt: Bayburt Kalesi, Baksi MUzesi, Dede Korkut Anit Mezari

Karadeniz'in Yoresel Lezzetleri

Trabzon: Akcaabat koftesi, kuymak, Trabzon pidesi, hamsi tava, Trabzon tereyagi
Rize: Mihlama, hamsi pilavi, Rize cayi, laz boregi, kara lahana corbasi
Artvin: Muhlama, Artvin hamsili pilav, kuymak, Karniyarik



Giresun: Hamsili pide, Giresun pidesi, findik Urtnleri

Ordu: Findikli tatlilar, Ordu pidesi, hamsi yemekleri

Samsun: Pide, Bafra pidesi, Samsun mihlamasi, Salipazari cig kofte
Sinop: Sinop mantisi, Sinop bahgi, Boyabat kebabi

Bartin: Amasra salatasi, Bartin tava

Zonguldak: Zonguldak pidesi, Zonguldak koftesi

Karabuk: Safranbolu lokumu, Safranbolu yemegi

Kastamonu: Pastirmali yemekler, Kastamonu banduma, Tosya piring
Bolu: Mengen yemekleri, Bolu tatllari

Dizce: Akcakoca balk yemekleri, Dizce pidesi

Amasya: Amasya elmasi, Amasya yemekleri, Keskek

Tokat: Tokat kebabi, Tokat sarmasi, Tokat Gzumu

Corum: Corum leblebisi, Corum kebabi, Corum mantisi
GUmdushane: GUmushane pekmezi, Dut pekmezi

Bayburt: Bayburt tasi yemekleri, Bayburt pidesi

Karadeniz’den Hediyelik ve Yéresel Urinler

Trabzon: Trabzon hasiri, Hamsikdy sutlaci, Trabzon tereyagi
Rize: Rize cayi, Rize cay Urunleri, Camlihemsin el dokumasi
Artvin: Bal, Artvin findigi, Savsat kuru yemisi

Giresun: Findik, Giresun findik ezmesi

Ordu: Findik, Ordu findik ezmesi

Samsun: Bafra pidesi, Samsun hasir

Sinop: Sinop islemeleri, Sinop kebabi, balik Granleri

Bartin: Amasra el sanatlari, Bartin tas

Zonguldak: Zonguldak madeni hediyelikler, Maden muzesi Urunleri
Karabuk: Safranbolu lokumu, bakir el isciligi, Safranbolu sabunu
Kastamonu: Kastamonu sarigi, Tosya pirinci

Bolu: Mudurnu tathlari, Bolu el sanatlar

Duzce: Akgakoca findigi

Amasya: Amasya elmasi, el sanatlari

Tokat: Tokat yazmalari, Yazma sali

Corum: Corum leblebisi, Alacahoyuk hediyelikleri

GUmushane: Gumushane pekmezi

Bayburt: Bayburt tasi

Bati Karadeniz Turu
Her Cuma Hareketli

TUR PROGRAMI

1. Gun | Amasra’ya Gece Yolculugu

Degerli Misafirlerimiz

22:30 Manisa 5 M Migros Karsisi
23:00 Saruhanli Uziim Otel Karsisi



23:30 Akhisar Tutun Otel

Yukarida belirtilen hareket noktalarindan sizleri alarak Bursa Gzerinden rehberimizin anlatimlan esliginde
Amasra’ya gece yolculugu yapiyoruz.

2. Gun | Amasra Kalesi - Antik Liman - Cekiciler Carsisi - Bakacak Tepesi - Yoruk Koyu - Tokatlh Kanyonu
- Cam Teras

Degerli Misafirlerimiz alacagimiz ekstra sabah kahvaltisi sonrasi Cam, mese ve sogut agaclarinin yola
egilerek sanki bir tinel olusturdugu yollardan gecerek Amasra’ya dogru yol aliyoruz. Fatih Sultan
Mehmet’ in “Lala, Lala Cesm-i Cihan dedikleri bu mu ola (Dinya’nin G6z Bebegi)” sozleri ile Un kazanan
glzel Amasra’ya ulasiyoruz. Bakacak Tepesi’'nden ilceyi kusbakisi izleme firsati buluyor ve fotograf
molasi veriyoruz. Cenevizliler doneminden kalma Amasra Kalesi, Bizans doneminden kalma, kiliseden
cevrilme Fatih Cami, Kemere Koprusu, Cekiciler Carsisi (Agac isleri), gezilerinden sonra Ekstra 6gle
yemegimizi deniz kiyisinda bulunan balik restoranimizda, balik ve meshur Amasra Salatasi ile aliyor
yemek sonrasinda Safranbolu’ya hareket ediyoruz. Safranbolu’da ilk gezi noktamiz yéruk kdyu oluyor.
Bir zamanlar Bektasi YorUklerinin yasadigi eski adi Yortkan-i Tarakli Borlu simdi ki adi Yoruk Kéyu olan
Safranbolu’nun kiguk bir maketi niteliginde ki Yortk Kéyl'ne gidiyoruz. Burada Sipahioglu Konagi, Eski
camasirhane gezilerimizi tamamlayip gunin dileyen misafirlerimiz ile ekstra Tokatli Kanyonu Uzerinde
kurulmus olan Cam Teras turumuzu yapiyor ve konaklama otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.

Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blfe veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir.
Konaklama Oteli: Dedeman Karabuk, Anemon Otel, Aygur Otel Vb

GunUn Ahsveris Noktalari: Bélge hediyelik esya magazalari, yoresel Grin magazalari

3. GUn | Safranbolu - Hikimet Konagi - Kaymakamlar Evi - Arasta Carsisi - Hidirlik Tepesi - Abant Golu
- Abant Tabiat Muzesi

Degerli misafirlerimiz otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan Unesco Dlnya Mirasi Listesi'ne alinan,
eski Turk ahsap mimarisini yansitan evleri gorebilecegimiz Eski Safranbolu’ ya ulasiyoruz. Safranbolu’ya
hakim bir tepede bulunan Hikimet Konagi'na yuriyusimuze basliyoruz. Hikimet Konagi ve Saat Kulesi
gezimizin ardindan Rum ve Turk mahallelerinin panoramik seyri ve alinan genel bilgi sonrasinda, tarihi
yapilar tek tek gezmeye basliyoruz. Koprult Mehmet Pasa Camii ve avlusunda ki gunes saati, bir muze
ev olan Kaymakamlar Evi, Cinci Hani ve Hamami (Panoramik), izzet Mehmet Pasa Camii gezileri
sonrasinda, Demirciler, Bakircilar ve Semerciler Carsilarindan gegerek Yemeniciler Arastasina geliyoruz.
Kurtulus Savasi sirasinda ordumuzun ayakkabi ihtiyacinin bayuk kismini karsilamis olan bu arastada
verecedimiz alisveris molasi sonrasinda, meshur Safranbolu Lokum imalathanesi gérmek lokum ve
safran isciligi hakkinda bilgi almak icin atélyemize gidiyoruz. Atélye ziyaretimiz sonrasi Safranbolu’ya
veda etmeden 6nce Hidirlik Tepesine c¢ikiyor Safranbolu’yu kus bakisi seyrediyor eski Safranbolu
evlerinin olusturdugu bu giizel manzaranin tadini cikariyoruz. Serbest zamanimizin ardindan Kéroglu
hikayesini dinleyerek Abant GOlU’'ne ulasiyoruz. Burada verecegimiz serbest zamanda dileyen
misafirlerimiz gol etrafinda ydrlyus yapabilir, bisiklet kiralayabilir veya faytonlar ile tur yapabilirler.
Dileyen misafirlerimiz ise Abant Tabiat muzesini ziyaret edebilirler serbest zamanimizin ardindan dénus
yolculugumuza baslyoruz. Aksam ilerleyen saatlerde sizleri almis oldugumuz noktalara bir baska
ULUDAG TRAVEL gezisinde gériismek dilegiyle birakiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde acik blfe olarak alinacaktir. Tur tcretine dahildir.



Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur tcretine dahil degildir
Aksam Yemegi: Yol Gzeri dinlenme tesislerinde ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir.
GUnUn Alisveris Noktalari: Bolge hediyelik esya magazalari, yéresel (rin magazalari

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+ 22.30 Manisa 5 M Migros Oni
+ 23:00 Saruhanl Uzim Otel Karsisi
" 23:30 Akhisar Tutun Otel

DAHIL OLANLAR:

«" LuUks Araclar ile Ulasim (Kisi sayisina gore arag
detaylari genel sartlarda yer almaktadir.)

Otellerde 1 Gece Yarim Pansiyon Konaklama,
Acik Bufe 1 Sabah Kahvaltisi,

Acik Blfe veya Set Menu 1 Aksam Yemegi
Programda Belirtilen Tim Cevre Gezileri,

CLL <

1618 Nolu Turizm Kanununa Goére Zorunlu
Seyahat Sigortasi,

Profesyonel Rehberlik Hizmetleri,

A}

HARIC OLANLAR:

Tim Ogle Yemekleri,

Tim Yemeklerde Alinan icecekler,

Tum Aksam Yemekleri,

Tur SUresince Yapilan Ozel Harcamalar,
Ekstra Belirtilen Organizasyonlar,

TUm Mize & Oren Yeri Giris Ucretleri,

CLL s

Ekstra Turlar,

ONEMLI BILGILER

Yurtici Paket Tur Genel Sartlari
1. Miize Kart ve Ucretsiz Giris Haklar
T.C. KUltar ve Turizm Bakanligi ile Milli Saraylar’a bagli muze ve 6ren yerleri, Miize Kart sahiplerine bir yil

boyunca Ucretsiz ziyaret imkani tanir. Sadece Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina diizenlenen bu
kartlar, artik guncel yonetmelikler uyarinca dijital ortamda MuzeKart uygulamasi Uzerinden temin



edilerek kullaniimaktadir.

Asagidaki kategoride yer alan misafirler, gecerli kimlik belgelerini ibraz etmeleri kosuluyla muzelere
ucretsiz girebilirler:

65 yas ve Uzeri T.C. vatandaslari

Gaziler ile sehit ve gazilerin es ve ¢ocuklari

T.C. vatandasi engelli bireyler ve bir refakatgileri
Er ve erbaslar

ICOM, ICOMOS ve UNESCO kart sahipleri

Basin kimlik karti sahipleri

0-12 yas araligindaki yabanci uyruklu ¢ocuklar
2. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik Gcreti, milli park giris Ucreti, tur programinda dahil olarak belirtilen hizmetler,
otopark ucretleri, tur programinda dahil olarak belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatlarimiza dahildir.

3. Genel Kurallar ve Sorumluluklar

Kisisel Bilgilerin Dogrulugu (3.1): Rezervasyon esnasinda bildirilen ad-soyad, dogum tarihi ve T.C. kimlik
numarasi bilgileri otobis ve ucak listeleri icin temel olusturur. Hatali beyanlardan kaynaklanan ugak
bileti iptal veya degisiklik masraflari acenteye ait degildir, misafire yansitilr.

Rehberin Yetkisi ve Hava Muhalefeti (3.2 - 3.3): Turlarin yurattcutsu profesyonel rehberdir. Olumsuz
hava kosullari, yogun trafik, glvenlik 6nlemleri, polis-jandarmanin misade etmedigi ziyaretler, deprem
veya sel gibi 6n gorilemeyen dogal afetler veya otel konumundaki zorunluluklar gibi mucbir sebeplerle
rehber, programin bitinliguni bozmamak sartiyla glizergahta degisiklik yapma, durak ekleme/cikarma
hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda misafirlerin tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir. Hava
muhalefeti nedeniyle gorilemeyen destinasyonlarda veya yapilamayan turlarda Uludag Travel’in
sorumlulugu yoktur.

Hizmetlerin BUtlnltgu (3.4): Ulasim, konaklama, rehberlik ve program bir butlinddr; ayri ayn
degerlendirilemez. Micbir durumlar disinda kullaniilmayan hizmetler icin tcret iadesi yapiimaz.
Konaklama ve Yatak Dizenlemeleri (3.5 - 3.8): 0-6 yas arasi cocuklara otellerde yatak verilmeyebilir. iki
veya Uc kisilik odalarda sunulan ilave yataklar (twin bed olmamasi durumunda sofa bed veya acilir-
kapanir coach bed) standart yataklardan kucuk olabilir. Misafirler, bu oda tiplerindeki olasi yatak ve alan
darhigini rezervasyon aninda kabul etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri ise yalnizca iki yetiskin yaninda
konaklayan ilk cocuk icin gecerlidir.

Koltuk ve Otel Degisiklikleri (3.9 - 3.11): Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi veya garantisi verilmez.
Koltuk numaralandiriimasi rezervasyon numarasina gore sistem tarafindan otomatik olarak
belirlenmektedir. Belirtilen otel ve mola tesisleri oncelikli konaklama noktalaridir; doluluk oranlarina gére
ayni ya da Ust sinif esdeger tesislerle degisiklik yapilabilir.

Ucakli Turlar (3.12 - 3.13): Check-in, boarding ve bagaj islemleri misafirlerin sorumlulugundadir. i¢ hatlar
icin en az 2 saat, dis hatlar icin en az 3 saat 6nce havalimaninda olunmalidir. Ucuslarin sirayla
kullanilmasi zorunludur; herhangi bir biletin kullanilmamasi durumunda dénds ucuslari da dahil olmak
Uzere tum devam biletleri otomatik olarak iptal edilir.

Guvenlik ve Saghk Kurallar (3.14 - 3.15): Yolculuk sirasinda Karayollari Trafik Kanunu geregi emniyet
kemeri takmak zorunludur. Seyahat esnasinda farkh yéresel gidalar tiketilirken alerji ve son kullanma
tarihi risklerine karsi dikkatli olunmali, kapali su tercih edilmelidir.

Yetersiz Katilim (3.16): Yeterli cogunlugun saglanamamasi halinde tur iptal edilebilir veya bir sonraki
haftaya ertelenebilir. Bu durum acente tarafindan misafirlere en ge¢ 1 gun 6ncesinden bildirilir.

Kayip ve Unutulan Esyalar (3.17 - 3.18): Tur sirasinda unutulan, kaybolan veya ¢alinan esyalardan
Uludag travel sorumlu degildir. Kimlik kaybi/calinmasi durumunda rehber diger misafirlerin programina
devam etmek zorunda oldugundan, gegici kimlik veya donus islemlerini misafir kendi sorumlulugunda
yurutar. Otellerde unutulan esyalarin bulunmasi halinde ulastirma masraflari esya sahibine aittir.

18 Yas Alti Seyahatler (3.19): 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvafakatnamelerin seyahat sirasinda kisilerin



yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Sozlesme Gecgerliligi (3.20): Bu metin, acentenin web sitesinde yer alan Mesafeli Satis S6zlesmesinin
ayrilmaz bir parcasidir ve yayimlanan en guncel sirkii kendinden dncekileri gecersiz kilar. (Tarih:
28.10.2026)

4. Kademeli Fiyatlandirma Sistemi

Turlanmizda kademeli fiyat politikasi uygulanmaktadir. Turun doluluk orani arttik¢a fiyatlar da kademeli
olarak yiikselir. On 6deme yapilmadigi siirece mevcut fiyatlar sabitlenemez.

5. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kaltur turlarinda gecerli olan bu paket, otobusli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakl yurt igi turlarda ise bu slire 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.

Uludag Guvence Paketi(Otobusli): otobUsli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Glivence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapilmasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gore tur hareketine 72 veya 168 saat kala is giinleri icerisinde bildiriimelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is giinii icerisinde yapilan 6deme tiiriine gére(Havale,
Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Suresi icinde belirtiimeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi sézlesmede belirtilen iptal
sartlar gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

6. Zorunlu Seyahat Sigortasi (1618 Sayili Kanun)

Bu sigorta, acentenin iflasi veya hizmeti sunamamasi durumunu glvence altina alir. Bir saglik sigortasi
olmayip tedavi masraflarini karsilamaz; 6zel saghk harcamalar misafirin kendisine aittir.

7. Profesyonel Rehberler

Turizm Bakanligi onayli ya da Universitelerin ilgili bélimlerinden mezun, kokart belgesine sahip; tarih,
cografya, arkeoloji ve sanat tarihi gibi konularda donanimli, bélge kiltiriine ve lezzetlerine hakim
uzman kisilerdir. Bazi destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bélgeden rehber alinabilir, bu tarz
durumlarda rehber bolgede karsilar ve tur bitiminde bdlgede birakir.

8. Seyahat Tavsiyeleri ve Glvenlik Uyarilari

Giyim ve Ekipman: Yiriyuse uygun, bogazl bot veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Hava kosullarina
uygun, kat kat (inceden kalina) giyinilmeli; yaniniza sirt cantasi, yedek kiyafet, corap, ilac ve gerekli
kisisel esyalar alinmalidir.

Arac ici Guvenlik: Seyahat boyunca emniyet kemeri takilmali, arac hareket halindeyken ayaga



kalkilmamahdir. Aractan ayrilirken degerli esyalar iceride birakilmamalidir.

Riskli Alanlar: Kanyon, ucurum, dere yatagi gibi tehlikeli ve yasak bolgeye girilmemelidir. Doga
aktivitelerinde (rafting, safari vb.) rehberin talimatlarina mutlaka uyulmalidir.

Saglik Durumu: Kronik rahatsizligi (kalp, tansiyon, panik atak vb.) olan misafirler tura baslamadan 6nce
rehberi bilgilendirmelidir.

9. Ulagim Filosu

Turlarimizda kullanilan araclar standartlara uygun, klimali, ABS/ASR fren sistemli ve mikrofona sahip
modern araclardir:

Blyuk Otobusler: Mercedes (Travego, Tourismo), Man (Neoplan, Lion’s Coach, Tourliner), Temsa (Safir,
Maraton) - 37- 54 arasi koltuk kapasiteli.

MidibUsler: Isuzu Turkuaz, Otokar Sultan Giga Otokar Doruk, Temsa Prestij - 27- 39 arasi koltuk
kapasiteli.

MinibUsler: VW Crafter, Mercedes-Benz Sprinter - 15 -19 arasi koltuk kapasiteli 6zel tasarim araclar.
10. Yurt ici Turlar Kapsaminda Yurt Disi Cikislar

Kimlik ve Belgeler: Batum’a gecisler yalnizca yeni tip cipli kimlik kartlariyla yapilabilir (ehliyet gecerli
degildir). Kimligi yipranmis veya cipi dlismus olanlar gegis yapamaz. 18 yas alti cocuklarin anne ve
babasiyla ayni anda seyahat etmemesi durumunda noter onayl muvafakatname ibraz etmesi
zorunludur.

Cikis Harci: Yurt disi cikis harci misafir tarafindan édenir. Odemeler Dijital Vergi Dairesi, anlasmali
bankalar veya mobil kanallar Gzerinden gerceklestirilebilir. Dijital Vergi Dairesi ile yapilan 6demeler
dogrudan Emniyet sistemine yansidigi icin ayrica makbuz ibraz etme zorunlulugu yoktur;

11. Tur Bilgilendirme Sirecleri

Tur detaylari ve glncel kalkis saatleri, hareket gliniinden 1 giin 6nce WhatsApp veya sms yoluyla
bildirilecektir (harici arama yapilmaz).

Ucakli turlarda binis karti (check-in) islemleri misafirler tarafindan yapiimahdir. Havayolu firmalarinin
kurallarina gore online yapilmayan islemlerden dogabilecek ceza Ulcretleri misafirin sorumlulugundadir.
12. Kalkis Noktalari ve Hareket Saatleri

Binisler yalnizca bilgilendirme mesajinda belirtilen noktalardan yapilabilir; guzergah disi farkl bir
noktadan katilim midmkdin degildir.

Belirtilen saatler aracin hareket saatidir. Misafirlerin hareket saatinden 15 dakika dnce durakta hazir
bulunmalari gerekmektedir; zamaninda gelmeyen yolcular icin arag bekletilmez.

Tur donustnde de yine yalnizca kalkis yapilan noktalarda inis yapilabilir, farkh bir adreste yolcu
birakilmasi yasaktir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu ve Paket Tur
Yonetmeligi hikiimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu mevzuat kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin iptal ve iade kosullari asagida yer almaktadir:

1. Ucaklh Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyonlu turlar ile ucak bileti iceren programlarda varsayilan olarak iptal, iade ve degisiklik hakki
bulunmamaktadir.

Uludag Glvence Paketlerini satin alan misafirlerimiz, tura 72 veya 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade
alma hakkina sahiptir. Uludag GUvence Paketi detaylar gecerli sayilmaktadir. Yurtdisi turlan igin iptal
glvence paketi bulunmamaktadir.

2. Standart iptal Talepleri ve Sirecler

30 Glin ve Uzeri: Tur tarihinden en az 30 giin éncesine kadar yapilan iptallerde (icret kesintisiz iade



edilir.

15 - 29 Gun Arasi: Tur tarihine 15 ila 29 gun kala gerceklestirilen iptallerde tur Gcretinin %50’'si iade
edilir.

15 GUnden Az: Tura 15 gUnden daha az bir sure kala yapilan iptal taleplerinde Ucret iadesi yapiimaz.
3. Saglik Sebebiyle iptal Kosullari

Misafirin kendisinin veya 1. derece yakinlarinin (anne, baba, kardes) saglk sorunlari nedeniyle yapilan
iptal talepleri resmi belgelendirme sartiyla degerlendirilir:

Tlrkiye'deki devlet hastanelerinden alinmis; bashekim onayli ve en az iki hekim imzasi tasiyan saglk
kurulu raporunun acenteye sunulmasi zorunludur.

Sunulan rapor ve tur tlrlne gore yapilan inceleme sonucunda iadeler kesintisiz veya belirli bir kesinti
orani uygulanarak gerceklestirilir.

4. iptal Glivence Paketi Sartlari ve Kapsami

Yurt ici kaltur turlarinda gecerli olan bu paket, otobuslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakh yurt ici turlarda ise bu slre 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.

Uludag Glvence Paketi(OtobUsli): otobUslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Glivence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapilmasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gore tur hareketine 72 veya 168 saat kala is glnleri icerisinde bildiriimelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is glinii icerisinde yapilan 6deme tiriine gore(Havale,
Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Suresi icinde belirtiimeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi s6zlesmede belirtilen iptal
sartlari gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

5. Odeme ve iade Prosediirleri

ladeler, 6demenin yapildi§i kanala uygun olarak gerceklestirilir:

Kredi Karti: Odeme yapilan kredi kartina iade edilir.

Nakit / Havale: Nakit veya havale yontemiyle yapilan 6demeler banka hesabina havale/EFT yoluyla iade
edilir.

Kredi karti ve havale iade islemleri acente tarafindan 1 ila 5 is gunu icerisinde tamamlanmakta olup,
tutarin hesaba yansima suresi bankalarin kendi prosedurlerine gore degisiklik gosterebilir.



