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izmir Cikisli Ucakl Dogu Ekspresi ile Van Kars Erzurum Turu
izmir Kalkish

Dogu Anadolu Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi, Turkiye'nin dogusunda yer alir ve yuzolcima bakimindan en buyuk bdlgedir.
Yuksek daglari, volkanik gél ve yaylalariyla Glkenin en yiksek ve en soguk bdlgesidir. Agri Dagl,
Nemrut Krater GOlU ve Van Goli bélgenin simge dogal degerleridir.

Bolge 14 ili kapsar: Agri, Ardahan, Bingdl, Bitlis, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, 1gdir, Kars,
Malatya, Mus, Tunceli ve Van. Sert karasal iklim gorullr; kislar uzun ve karl, yazlar kisa ve serin
gecer. Hayvancilik ve tarim ekonominin ana unsurlaridir.

Dogu Anadolu; Van Goli’'ndeki Akdamar Adasi, Kars'in Ani Harabeleri, Erzurum’un kis sporlari merkezi
Palandoken, Dogubayazit'taki ishak Pasa Sarayi gibi 6nemli duraklara ev sahipligi yapar. Dogu
Ekspresi ile yapilan rotalar da son yillarda 6ne ¢cikmistir.

izmir ve Balikesir cikisl Dogu Anadolu turlarini planlamak icin Uludag Travel ile iletisime
gecebilirsiniz.

Dogu Anadolu’da Gérllecek Yerler

Van: Akdamar Adasl, Van Kalesi, Van Golu, Hosap Kalesi, Muradiye Selalesi, Cavustepe, Van Kahvalti
Sokag!

Kars: Ani Harabeleri, Kars Kalesi, Cildir Golu, Sarikamis, Kars Mizesi

Erzurum: Cifte Minareli Medrese, Uc Kimbetler, Erzurum Kalesi, Palanddken Kayak Merkezi, Tortum
Selalesi

Agri: Agri Dagl, ishak Pasa Sarayi, Diyadin Kaplicalari, Balik Goli

Igdir: Agri Dagi manzarasi, Kervansaray, Tuzluca Tuz Magaralari

Ardahan: Cildir Golu, Kura Nehri, Ardahan Kalesi, Gole Yaylalan

Erzincan: Girlevik Selalesi, Erzincan Tulum Peyniri, Kemaliye (Egin), Sakaltutan Gegidi

Elazi§: Harput Kalesi, Hazar Golu, Keban Baraji, Ulu Cami (Harput), Elazig Miizesi

Malatya: Nemrut Dagi, Malatya Kayisi Bahgeleri, Battalgazi, Yesilyurt

Bingdl: Gobek Kaplicalari, Kés Kalesi, Hazar Golu yakini

Tunceli: Munzur Vadisi, Ovacik, P4lumur, Tunceli Mlzesi

Mus: Murat Nehri, Mus Kalesi, Malazgirt Zafer Aniti, Bulanik

Bitlis: Tatvan, Nemrut Krater GolU, Ahlat Selcuklu Mezarligi, Bitlis Kalesi

Hakkari: Cilo-Sat Daglan, Zap Vadisi, Hakkari Kalesi, Yiuksekova

Dogu Anadolu’nun Yoéresel Lezzetleri

Van: Van kahvaltisi, Van otlu peyniri, Murtuga, Van kebabi, Herby

Kars: Kars kasar peyniri, Kars bali, Kaz eti, Kars gravyeri, Kars kazi, Hangel
Erzurum: Cag kebabi, Su boregi, Erzurum Tatlisi, Kadayif dolmasi, Casir
Agri: Tereyagh pilav, Agri kavurmasi, Agri kasari

Igdir: Igdir kayisisi, 1gdir kebabi, 1gdir etli ekmek



Ardahan: Ardahan bali, Kuymak, Ardahan peyniri

Erzincan: Erzincan Tulum peyniri, Erzincan kebabi, Cig kofte
Elazig: Harput koftesi, Elazig dolma, Elazi§ simiti

Malatya: Malatya kayisisi, Malatya pidesi, Malatya koftesi, Pekmez
Bingdl: Bingdl bali, Bingdl yogurt corbasi

Tunceli: Tunceli bali, Tunceli kuymagi, Munzur baligi

Mus: Mus kebabi, Mus bali, Mus mihlama

Bitlis: Blryan kebabi, Bitlis ¢ig koéftesi, Ahlat bademi

Hakkari: Hakkari yoresel kahvaltisi, Hakkari kebabi

Dogu Anadolu’dan Hediyelik ve Yéresel Uriinler

Van: Van otlu peyniri, Van kilimi, Van Kedisi figUrleri
Kars: Kars kasar, bal, kaz eti, Kars kilimi

Erzurum: Oltu tasi takilar, Erzurum Tatlisi, Cag kebabi baharati
Agri: Agri bal, el sanatlarn

Igdir: 1gdir kayisisi, Tuzluca kaya tuzu

Ardahan: Ardahan bali, Ardahan peyniri

Erzincan: Tulum peyniri, Erzincan Bezi

Elazig: Elazig kilimi, bal, Harput el sanatlan
Malatya: Malatya kayisisi, kuru kayisi, pekmez
Bingdl: Bingdl bali, bal drtnleri

Tunceli: Tunceli bali, bakir el isleri

Mus: Mus bali, hal

Bitlis: Bitlis bah, Ahlat isi el dokumalari

Hakkari: Hakkari kilimi, Hakkari bali

Ucakli Dogu Ekspresi ile Van Kars Erzurum Turu

TUR PROGRAMI

1. GUn | izmir - Van - Akdamar Adasi - Akdamar Kilisesi - Arubani Bedesteni - Kedi Evi - Van Kalesi
(Tuspa Kalesi) - Hali Kilim Atolyesi

Degerli misafirlerimiz Sunexpres Havayollarinin 10:50 izmir-Van ucusu icin ucusumuzdan 2 saat énce
izmir Adnan Menderes Havalimaninda bulusuyor gerceklesecek ucusumuz sonrasi Van'a ulasiyoruz.
Rehberimiz ve tur aracimiz ile bulusup Van Gollini takip ederek Gevas'a ulasiyoruz. Oglen yemegimizi
aldiktan sonra ekstra olarak bizleri bekleyen teknelerimize binerek Akdamar Adasina ulasiyoruz.
Rehberimizden dinleyecegimiz efsanelesmis hikayesi ile Van GoélinUn icerisinde yer alan iginde bir
Ermeni Kilisesi bulunan Akdamar Adasinin hizunlu hikayesi sonrasinda teknemiz ile Gevas'a geliyor Van
Merkez’e hareket ediyoruz. Urartu krallarindan I. Sarduri tarafindan MO 840-MO 825 tarihleri arasinda
yaptiriimis olan Van Kalesi'ni panoramik olarak goruyor ardindan meshur Van kedilerini ve Kafkasya’'nin
meshur el sanatlarindan olan savat sanatini gorebileceginiz Arubani Bedesteni 'ne gidiyoruz. Burada
ustalarimizdan savat sanatinin inceliklerini dinliyor, alisverislerimizi yapiyor ve Van kedileri ile fotograflar
cekinmeyi ihmal etmiyoruz. Sirin dostlarimizi geride birakarak Dogu Anadolu ve iran Kiltiri’'niin en
onemli 6gelerinden olan hali ve kilimler hakkinda ayrintili bilgi alabilecegimiz Hali-Kilim Kooperatifinde
bir mola veriyoruz sonrasinda konaklama otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde
alinacaktir.



Ogle Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur licretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blfe veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir
Konaklama Oteli: Roccia Downtown Otel Vb

GunUn Ahsveris Noktalari: Bélge hediyelik esya magazalari

2. GUn | Muradiye Selalesi - Dogubayazit - ishakpasa Sarayi - Tuzluca Tuz Magaralar

Degerli misafirlerimiz otelimizde alacagimiz acik bife kahvaltinin ardindan. Bendi Mahi Cayi Uzerinde ki
Muradiye Selalesi'ne ulasiyor ve bu essiz glzelligi fotograflamak icin sizlere serbest zaman veriyoruz.
Serbest zamanimizin ardindan Dodu Beyazit’a hareket ediyoruz. Oglen yemegi molamizin ardindan
Kacakgilar Carsisinda serbest zaman veriyor sonrasinda ise yapimi tam 99 yil sliren, bitirildigi 1784
yilindan beri merkezi isitma sistemine sahip olan, Dogubayazit'i kus bakisi géren bir konuma sahip olan
ishak Pasa Sarayi'ni geziyoruz. Sarayin harem, selamlik, cesme, avlu, tirbeler, cami gibi kisimlarini
gezdikten sonra Agri Dagi'nin eteklerinde Aras Nehri kiyisinda seyrederken 1gdir'in Tuzluca ilcesinde
bulunan yilin her mevsiminde sicakhgi 12 derece olan tuz magaralarinin icerisinde odalari olan 24
milyon yil 6nce olusumunun oldugu dustnulen Tuzluca Tuz Magaralarini ziyaret ediyoruz. Ziyaretimiz
sonrasinda Kars'a hareket ediyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde alinacaktir.

NOT: Yol ve hava kosullarindan kaynakli tuz magarasi programi programin akisina gore rehber
tarafindan belirlenerek ziyaret edilebilecektir. Ziyaret edilememe durumunda acentemizin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde acik bufe olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir.

Ogle Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur licretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blfe veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir
Konaklama Oteli: The Kars Park, Kars Kale Otel, Sapran Otel Vb

GunUn Ahsveris Noktalari: Bélge hediyelik esya magazalari

3. Gun | Arpacay - Ani Harabeleri - Surp Prkitch Kilisesi - Tigran Honents Kilisesi - Kiguk Hamam - Ani
Katedrali - Menucehr Camii - Cildir G6lU - Kars - 12 Havariler Kilisesi - Tas Képru - Fethiye Camii

Degerli Misafirlerimiz otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan Arpacay’in kiyisinda konumlanmis Ani
Harabelerine hareket ediyoruz. Burada Ermeni - Gurcu kaltdrindn en énemli yapitlarinin yer aldigi
eserlerden Ani Katedrali, Tigran Honents Kilisesi, Selcuklu eserlerinden Menucehr Cami, Sultan Sarayi'ni
geziyoruz. Sonrasinda Ani'den ayrilip Cildir Géline hareket ediyoruz. Buz tutan gdl Gzerinde dileyen
misafirlerimiz ath kizak turlarina ekstra katilabilirler. Gecirecegimiz keyif dolu vakitlerin ardindan Kars
Merkez'e geliyor 1877 yilindan sonra ki 40 yil boyunca Rus isgalindeyken yeniden kurulan sehirde,
birbirini 90 derecelik aclyla kesen sokaklari, Baltik mimarisinin tUlkemizde ki en guzel drnekleri olan
cepheleri suslu, kesme tas binalari goruyor, 12 Havariler Kilisesi'ni, Tas Koprayu geziyor Kars Kalesi'ni
panoramik olarak goérdukten sonra Fethiye Camii’'ni panoramik goruyor Peynir Mizesine hareket
ediyoruz. Kars Kasari ve Grevyer Peynirin hikayesinin anlatildigi mize ziyareti sonrasinda konaklama
otelimize donuyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde alinacaktir. Dileyen misafirlerimiz ile ekstra
olarak kafkas gecesine gidiyor yoresel oyunlarin sergilenecegi gecede egleniyoruz. Gecenin sonunda ise
akerdion esliginde ates basinda egleniyor ve konaklama otelimize dénlyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde acik blfe olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahildir.
Ogle Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur licretine dahil degildir.



Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik bife veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir
Konaklama Oteli: The Kars Park, Kars Kale Otel, Sapran Otel Vb
GunUn Ahsveris Noktalari: Bélge hediyelik esya magazalari

4. Gun | Dogu Ekspresi ile Erzurum’a Yolculuk - Yakutiye Medresesi - Tashan - Erzurum Evleri - Cifte
Minareli Medrese - Uc Kimbetler - Erzurum Evi

Degerli Misafirlerimiz otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan Kars- Erzurum arasi Dogu Ekspresi
yolcugumuzu yapmak icin Kars Tren garina hareket ediyoruz. Masalsi yolcugu ve buyuleyici manzarasi
ile keyifle gecirecegimiz yolcugun ardindan bizleri Erzurum Tren Garinda bekleyen aracimiza biniyor
Erzurum’u gezmeye 1991 yilinda Turizm Bakanligi tarafindan onarimdan gegirilen ve halen muze olarak
kullanilmakta olan Yakutiye Medrese ’si ile basliyoruz. Erzurum’da ki ilk Osmanli Cami’si olan ve
donemin mimarbasi olan Mimar Sinan’a, Lala Mustafa Pasa tarafindan yaptirilan ve bugin kendi adiyla
anilan camiyi ziyaret ettikten sonra Ristem Pasa Kervansarayinda (Tashan) serbest zaman veriyoruz.
Verecegimiz serbest zamanda Oltu Tasi carsilarinda gezebilir, alisveris yapabilirsiniz. Ardindan
Erzurum’un semboll olan Cifte Minareli Medreseyi ve Ulu Cami'yi gezip Erzurum Evleri arasinda
yapacagimiz keyifli yUrdylUs sonrasinda Sultan Melik Mahallesi’'nde bulunan ve Anadolu’'daki mezar
anitlarinin en giizel érneklerinden biri olan U¢ Kiimbetleri ziyaret ediyoruz. Erzurum evinde Dogu
Anadolu’'nun muhtesem atmosferine veda etmek icin sicak caylarimizi yudumluyor serbest zamanimizin
ardindan déonmeden ekstra aksam yemegimizi aliyor ardindan Erzurum Havalimanina geliyoruz.
Sunexpress Havayollarinin 23:15 Erzurum - izmir ucusu icin sizleri birakiyor bir baska ULUDAG TRAVEL
gezisinde gorismek dilegiyle sizlere veda ediyoruz.

NOT: Kars- Dogu Ekspresi Treninde kis sezonun yogun dénemlerinde Kars-Erzurum arasinda yer
olmamasi durumunda farkli durak tren destinasyonunda seyahat edebilir veya trende hic yer olmamasi
durumunda ise tren rotasi glizergahindan giizel manzaralar esliginde arac ile yolculuk yapilacaktir.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde acik blfe olarak alinacaktir. Tur tcretine dahildir.
Ogle Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur ticretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir.
GunUn Ahsveris Noktalar: Boélge hediyelik esya magazalari

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+« Adnan Menderes Havalimani

DAHIL OLANLAR:

« LUks Araclar ile Ulasim (Kisi sayisina gore
araclar; minibus, midibus, otobus)



Tren Bileti (Tren Bileti Bulunamazsa, Kars
Erzurum Arasi Ulasim) Fiyata Dahildir

Otellerde 3 Gece Yarim Pansiyon Konaklama,
Acik Blife 3 Sabah Kahvaltisi,

Acik Bufe veya Set Menu 3 Aksam Yemegdi,
Programda Belirtilen Tum Cevre Gezileri,

1618 Nolu Turizm Kanununa Gore Zorunlu
Seyahat Sigortasi,

Profesyonel Rehberlik Hizmetleri,
ULUDAG TRAVEL Glivencesi
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HARIC OLANLAR:

Restoranda alinan Aksam Yemekleri,
Restoranda alinan Oglen Yemekleri,
TUm Yemeklerde Alinan icecekler,

Tur Slresince Yapilan Ozel Harcamalar,
Ekstra Belirtilen Organizasyonlar,

Tim Mize & Oren Yeri Giris Ucretleri,
Cildir Gol Kizak Ucretleri,

Kafkas Gecesi

CLL LS

ONEMLI BILGILER

Yurtici Paket Tur Genel Sartlari

1. Miize Kart ve Ucretsiz Giris Haklari

T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi ile Milli Saraylar’a bagli mize ve oren yerleri, Mlze Kart sahiplerine bir yil
boyunca Ucretsiz ziyaret imkani tanir. Sadece Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina diizenlenen bu
kartlar, artik giincel yonetmelikler uyarinca dijital ortamda MizeKart uygulamasi tGzerinden temin
edilerek kullaniimaktadir.

Asagidaki kategoride yer alan misafirler, gecerli kimlik belgelerini ibraz etmeleri kosuluyla muzelere
ucretsiz girebilirler:

65 yas ve Uzeri T.C. vatandaslan

Gaziler ile sehit ve gazilerin es ve ¢cocuklari

T.C. vatandas! engelli bireyler ve bir refakatcileri
Er ve erbagslar

ICOM, ICOMOS ve UNESCO kart sahipleri

Basin kimlik karti sahipleri

0-12 yas araligindaki yabanci uyruklu ¢ocuklar
2. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik Gcreti, milli park giris Gcreti, tur programinda dahil olarak belirtilen hizmetler,
otopark Ucretleri, tur programinda dahil olarak belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatlarimiza dahildir.

3. Genel Kurallar ve Sorumluluklar



Kisisel Bilgilerin Dogrulugu (3.1): Rezervasyon esnasinda bildirilen ad-soyad, dogum tarihi ve T.C. kimlik
numarasi bilgileri otobus ve ucak listeleri icin temel olusturur. Hatal beyanlardan kaynaklanan ugak
bileti iptal veya degisiklik masraflari acenteye ait degildir, misafire yansitilr.

Rehberin Yetkisi ve Hava Muhalefeti (3.2 - 3.3): Turlarin yurattctsu profesyonel rehberdir. Olumsuz
hava kosullari, yogun trafik, glvenlik 6nlemleri, polis-jandarmanin misade etmedigi ziyaretler, deprem
veya sel gibi 6n gorilemeyen dogal afetler veya otel konumundaki zorunluluklar gibi mucbir sebeplerle
rehber, programin bitinliguni bozmamak sartiyla glizergahta degisiklik yapma, durak ekleme/cikarma
hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda misafirlerin tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir. Hava
muhalefeti nedeniyle gorilemeyen destinasyonlarda veya yapilamayan turlarda Uludag Travel'in
sorumlulugu yoktur.

Hizmetlerin BUtinlGgu (3.4): Ulasim, konaklama, rehberlik ve program bir batindur; ayr ayrn
degerlendirilemez. Micbir durumlar disinda kullaniimayan hizmetler igin Ucret iadesi yapiimaz.
Konaklama ve Yatak Diizenlemeleri (3.5 - 3.8): 0-6 yas arasi cocuklara otellerde yatak verilmeyebilir. iki
veya Ug¢ kisilik odalarda sunulan ilave yataklar (twin bed olmamasi durumunda sofa bed veya acilir-
kapanir coach bed) standart yataklardan kicuk olabilir. Misafirler, bu oda tiplerindeki olasi yatak ve alan
darligini rezervasyon aninda kabul etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri ise yalnizca iki yetiskin yaninda
konaklayan ilk cocuk icin gecerlidir.

Koltuk ve Otel Degisiklikleri (3.9 - 3.11): Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi veya garantisi verilmez.
Koltuk numaralandiriimasi rezervasyon numarasina gore sistem tarafindan otomatik olarak
belirlenmektedir. Belirtilen otel ve mola tesisleri 6ncelikli konaklama noktalaridir; doluluk oranlarina gére
ayni ya da Ust sinif esdeger tesislerle degisiklik yapilabilir.

Ucakli Turlar (3.12 - 3.13): Check-in, boarding ve bagaj islemleri misafirlerin sorumlulugundadir. i¢ hatlar
icin en az 2 saat, dis hatlar icin en az 3 saat 6nce havalimaninda olunmalidir. Ucuslarin sirayla
kullaniimasi zorunludur; herhangi bir biletin kullaniimamasi durumunda donus ucuslar da dahil olmak
uzere tim devam biletleri otomatik olarak iptal edilir.

Glvenlik ve Saglk Kurallari (3.14 - 3.15): Yolculuk sirasinda Karayollari Trafik Kanunu geregi emniyet
kemeri takmak zorunludur. Seyahat esnasinda farkh yéresel gidalar tiketilirken alerji ve son kullanma
tarihi risklerine karsi dikkatli olunmali, kapali su tercih edilmelidir.

Yetersiz Katilim (3.16): Yeterli cogunlugun saglanamamasi halinde tur iptal edilebilir veya bir sonraki
haftaya ertelenebilir. Bu durum acente tarafindan misafirlere en ge¢ 1 guin 6ncesinden bildirilir.

Kayip ve Unutulan Egyalar (3.17 - 3.18): Tur sirasinda unutulan, kaybolan veya ¢alinan esyalardan
Uludag travel sorumlu degildir. Kimlik kaybi/calinmasi durumunda rehber diger misafirlerin programina
devam etmek zorunda oldugundan, gegcici kimlik veya dénus islemlerini misafir kendi sorumlulugunda
yurutar. Otellerde unutulan esyalarin bulunmasi halinde ulastirma masraflari esya sahibine aittir.

18 Yas Alti Seyahatler (3.19): 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katihm icin gerekli olan muvafakatnamelerin seyahat sirasinda kisilerin
yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Sozlesme Gecgerliligi (3.20): Bu metin, acentenin web sitesinde yer alan Mesafeli Satis S6zlesmesinin
ayrilmaz bir parcasidir ve yayimlanan en guncel sirkl kendinden oncekileri gecersiz kilar. (Tarih:
28.10.2026)

4. Kademeli Fiyatlandirma Sistemi

Turlarimizda kademeli fiyat politikasi uygulanmaktadir. Turun doluluk orani arttikca fiyatlar da kademeli
olarak ytikselir. On 6deme yapilmadigi siirece mevcut fiyatlar sabitlenemez.

5. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kaltur turlarinda gecerli olan bu paket, otobuslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar



kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakh yurt ici turlarda ise bu slre 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.

Uludag Glvence Paketi(Otoblsli): otobUslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Glivence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapilmasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gére tur hareketine 72 veya 168 saat kala is glnleri icerisinde bildiriimelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is glinii icerisinde yapilan 6deme tiriine gore(Havale,
Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Siresi icinde belirtiimeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi sézlesmede belirtilen iptal
sartlar gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

6. Zorunlu Seyahat Sigortasi (1618 Sayili Kanun)

Bu sigorta, acentenin iflasi veya hizmeti sunamamasi durumunu gtivence altina alir. Bir saglik sigortasi
olmayip tedavi masraflarini karsilamaz; 6zel saghk harcamalar misafirin kendisine aittir.

7. Profesyonel Rehberler

Turizm Bakanhgi onayli ya da Universitelerin ilgili bélimlerinden mezun, kokart belgesine sahip; tarih,
cografya, arkeoloji ve sanat tarihi gibi konularda donanimli, bolge kiltlriine ve lezzetlerine hakim
uzman kisilerdir. Bazi destinasyonlarimizda veya yogun donemlerde bdlgeden rehber alinabilir, bu tarz
durumlarda rehber bolgede karsilar ve tur bitiminde bolgede birakir.

8. Seyahat Tavsiyeleri ve Guvenlik Uyarilar

Giyim ve Ekipman: YUrlyUse uygun, bogazli bot veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Hava kosullarina
uygun, kat kat (inceden kalina) giyinilmeli; yaniniza sirt ¢antasi, yedek kiyafet, corap, ilag ve gerekli
kisisel esyalar alinmalidir.

Arac ici Guvenlik: Seyahat boyunca emniyet kemeri takilmali, arac hareket halindeyken ayaga
kalkilmamahdir. Aractan ayrilirken degerli esyalar iceride birakilmamalidir.

Riskli Alanlar: Kanyon, ugurum, dere yatagi gibi tehlikeli ve yasak bélgeye girilmemelidir. Doga
aktivitelerinde (rafting, safari vb.) rehberin talimatlarina mutlaka uyulmalidir.

Saglhk Durumu: Kronik rahatsizligi (kalp, tansiyon, panik atak vb.) olan misafirler tura baslamadan 6nce
rehberi bilgilendirmelidir.

9. Ulasim Filosu

Turlarimizda kullanilan araclar standartlara uygun, klimali, ABS/ASR fren sistemli ve mikrofona sahip
modern araclardir:

BlyUk Otobusler: Mercedes (Travego, Tourismo), Man (Neoplan, Lion’s Coach, Tourliner), Temsa (Safir,
Maraton) - 37- 54 arasi koltuk kapasiteli.

Midibusler: Isuzu Turkuaz, Otokar Sultan Giga Otokar Doruk, Temsa Prestij - 27- 39 arasi koltuk
kapasiteli.

MinibUsler: VW Crafter, Mercedes-Benz Sprinter - 15 -19 arasi koltuk kapasiteli 6zel tasarim araclar.
10. Yurt ici Turlar Kapsaminda Yurt Disi Cikislari

Kimlik ve Belgeler: Batum’a gecisler yalnizca yeni tip cipli kimlik kartlaryla yapilabilir (ehliyet gecerli



degildir). Kimligi yipranmis veya cipi diismus olanlar gecis yapamaz. 18 yas alti cocuklarin anne ve
babasiyla ayni anda seyahat etmemesi durumunda noter onayli muvafakatname ibraz etmesi
zorunludur.

Cikis Harci: Yurt disi cikis harci misafir tarafindan édenir. Odemeler Dijital Vergi Dairesi, anlasmali
bankalar veya mobil kanallar Gzerinden gerceklestirilebilir. Dijital Vergi Dairesi ile yapilan 6demeler
dogrudan Emniyet sistemine yansidigi icin ayrica makbuz ibraz etme zorunlulugu yoktur;

11. Tur Bilgilendirme Surecleri

Tur detaylari ve guncel kalkis saatleri, hareket gintinden 1 gun 6nce WhatsApp veya sms yoluyla
bildirilecektir (harici arama yapilmaz).

Ucakli turlarda binis karti (check-in) islemleri misafirler tarafindan yapilmalidir. Havayolu firmalarinin
kurallarina gore online yapilmayan islemlerden dogabilecek ceza Ulcretleri misafirin sorumlulugundadir.
12. Kalkis Noktalari ve Hareket Saatleri

Binisler yalnizca bilgilendirme mesajinda belirtilen noktalardan yapilabilir; gizergah disi farkl bir
noktadan katilim mimkan degildir.

Belirtilen saatler aracin hareket saatidir. Misafirlerin hareket saatinden 15 dakika dnce durakta hazir
bulunmalari gerekmektedir; zamaninda gelmeyen yolcular icin ara¢ bekletilmez.

Tur donusunde de yine yalnizca kalkis yapilan noktalarda inis yapilabilir, farkh bir adreste yolcu
birakilmasi yasaktir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikas!

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu ve Paket Tur
Yonetmeligi hukimleri dogrultusunda degerlendiriimektedir. Bu mevzuat kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin iptal ve iade kosullar asagida yer almaktadir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyonlu turlar ile ucak bileti iceren programlarda varsayilan olarak iptal, iade ve degisiklik hakki
bulunmamaktadir.

Uludag Glvence Paketlerini satin alan misafirlerimiz, tura 72 veya 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade
alma hakkina sahiptir. Uludag GlUvence Paketi detaylar gecerli sayilmaktadir. Yurtdisi turlan icin iptal
guvence paketi bulunmamaktadir.

2. Standart iptal Talepleri ve Siirecler

30 Gun ve Uzeri: Tur tarihinden en az 30 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde iicret kesintisiz iade
edilir.

15 - 29 Gun Arasli: Tur tarihine 15 ila 29 gun kala gerceklestirilen iptallerde tur Gcretinin %50’'si iade
edilir.

15 Gunden Az: Tura 15 gunden daha az bir sure kala yapilan iptal taleplerinde Ucret iadesi yapiimaz.
3. Saglik Sebebiyle iptal Kosullari

Misafirin kendisinin veya 1. derece yakinlarinin (anne, baba, kardes) saglik sorunlari nedeniyle yapilan
iptal talepleri resmi belgelendirme sartiyla degerlendirilir:

Tlrkiye'deki devlet hastanelerinden alinmis; bashekim onayli ve en az iki hekim imzasi tasiyan saglk
kurulu raporunun acenteye sunulmasi zorunludur.

Sunulan rapor ve tur tlrine goére yapilan inceleme sonucunda iadeler kesintisiz veya belirli bir kesinti
orani uygulanarak gerceklestirilir.

4. iptal Glvence Paketi Sartlari ve Kapsami

Yurt ici kaltur turlarinda gecerli olan bu paket, otobuslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakli yurt ici turlarda ise bu slre 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.



Uludag Glvence Paketi(Otobsli): otobUsli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Glivence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapiimasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gére tur hareketine 72 veya 168 saat kala is giinleri icerisinde bildirilmelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is glinii icerisinde yapilan 6deme tiiriine gore(Havale,
Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Suresi icinde belirtilmeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi s6zlesmede belirtilen iptal
sartlari gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

5. Odeme ve lade Prosediirleri

ladeler, 6demenin yapildigi kanala uygun olarak gerceklestirilir:

Kredi Karti: Odeme yapilan kredi kartina iade edilir.

Nakit / Havale: Nakit veya havale yontemiyle yapilan édemeler banka hesabina havale/EFT yoluyla iade
edilir.

Kredi karti ve havale iade islemleri acente tarafindan 1 ila 5 is guna icerisinde tamamlanmakta olup,
tutarin hesaba yansima slresi bankalarin kendi prosedurlerine gére degisiklik gosterebilir.



