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Uludag Travel (Balikesir Uludag Turizm Seyahat Acentasi)
Uludag Travel (Belge No: 5295)

izmir Cikisl GunUbirlik Uludag Kayak Turu
izmir Kalkish

Marmara Bolgesi

Marmara Bolgesi, Turkiye'nin yedi cografi bolgesinden biridir ve adini icinde yer alan Marmara
Denizi'nden alir. YiGz6lcimi bakimindan en kiiclk bolgelerden biri olsa da nifus yogunlugu ve
sanayisiyle ulkenin en 6nemli bélgesidir. Avrupa ile Asya'yi birbirine baglayan konumu nedeniyle
tarih boyunca stratejik bir gecis noktasi olmustur.

Bdlge 11 ili kapsar: Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale, Edirne, istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya,
Tekirdag ve Yalova. Gegis iklimi gorQlur; kiyilarda ihman, i¢ kesimlerde daha sert bir iklim hakimdir.
Ekonomisi sanayi, ticaret, tarim ve turizme dayanir.

Marmara; Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinin izlerini bir arada tasir. Osmanli’nin ilk
baskenti Bursa, istanbul’un tarihi yarimadasi ve Canakkale'deki Gelibolu Yarimadasi bélgenin éne
cikan degerleridir. Uludag ise kis turizmi icin en cok tercih edilen merkezlerden biridir.

izmir ve Balikesir cikisl Marmara turlarini planlamak icin Uludag Travel ile iletisime gecebilirsiniz.
Marmara’da Gorulecek Yerler

istanbul: Ayasofya, Topkap! Sarayi, Sultanahmet Camii, Yerebatan Sarnici, Galata Kulesi, Kapalicarsi,
Bogaz turu, Dolmabahce Sarayi

Bursa: Uludag, Ulu Camii, Yesil Tlrbe ve Yesil Camii, Koza Han, Cumalikizik K6y, Tophane, Muradiye
Kalliyesi

Canakkale: Truva Antik Kenti, Gelibolu Tarihi Milli Parki, Canakkale Sehitler Abidesi, Assos, Bozcaada,
Gokceada, Kilitbahir Kalesi

Edirne: Selimiye Camii, Eski Camii, U¢ Serefeli Camii, Meri¢ Képrisi, Sarayici, Edirne Sarayi Kalintilari
Balikesir: Ayvalik Cunda Adasi, Kazdaglari, Altinoluk, Edremit Korfezi, Sarimsakli, Manyas Kus
Cenneti, Seytan Sofrasi

Sakarya: Sapanca Golu, Acarlar Longozu, Tarakl Tarihi Evleri, Poyrazlar Golu, Kocaali Sahili

Kocaeli: Masukiye, Kartepe, Ormanya, Gebze’'deki Eskihisar ve Hannibal’in Mezari

Yalova: Termal Kaplicalar, Ataturk Késku, Sudisen Selalesi, YurGyen Kosk, Cinarcik

Bilecik: S6gut, Seyh Edebali Tirbesi, Osmaneli, Bozlylk, Bilecik Kalesi

Tekirdag: Rakoczi Muzesi, Sarkdy, Mirefte, Tekirdag Sahili, Hayrabolu

Kirklareli: Igneada Longoz Ormanlari, Dupnisa Magarasi, Kiyikdy, Demirkdy, Kirklareli Miizesi

Marmara’'nin Yoresel Lezzetleri

istanbul: Balik ekmek, midye dolma, kokorec, simit, baklava, Hamdi Kebabi, Karakdy Giilltioglu
borekleri

Bursa: iskender kebap, Cantik, Kestane sekeri, inegél kéfte, Bursa seftalisi, kemalpasa tatlisi
Canakkale: Peynir helvasi, ezine peyniri, deniz Urunleri, Gelibolu sardalyasi, Lapseki kayisisi
Edirne: Tava ciger, badem ezmesi, deva-i misk, kaymakli lokma, Edirne koftesi

Balikesir: Zeytinyagli yemekler, Ayvalik tostu, Susurluk tostu, Edremit zeytini, Balikesir hdsmerim



tatlisi

Sakarya: Islama kofte, Sakarya pidesi, Akcakoca findigi, Hendek koftesi
Kocaeli: Pismaniye, Kocaeli pidesi, Gebze koftesi

Yalova: Yalova koéftesi, Armutlu mantisi, Cinarcik baligi

Bilecik: Bilecik tirit, BozlyUk kofte, S6gUt tarhanasi

Tekirdag: Tekirdag koftesi, Hayrabolu tatlisi, Sarkdy saraplari, Corlu pidesi
Kirklareli: Kofana, Luleburgaz koftesi, Vize pidesi

Marmara’dan Hediyelik ve Yéresel Uriinler

Istanbul: Lokum, nazar boncugu, el yapimi seramikler, baharat, Tiirk kahvesi takimlari, Kapalicarsi el
isciligi

Bursa: ipek (rlnleri, kestane sekeri, Bursa havlusu, cini, bicak, iznik cinisi
Canakkale: Zeytinyaqi, peynir helvasi, Bozcaada Uzimu ve sarabi, comlek
Edirne: Badem ezmesi, deva-i misk, Edirne sabunu, bicak, kitre

Balikesir: Edremit zeytinyagi, sabun, Ayvalik Grlnleri, Kazdagi kekigi
Sakarya: Findik, Akcakoca findik ezmesi, bal

Kocaeli: Pismaniye, izmit pismaniyesi

Yalova: Yalova cicekleri, termal kozmetik Urtnleri

Bilecik: Bilecik porselen, mermer, el dokumasi urtnler

Tekirdag: Raki, sarap, aycicegi yagi

Kirklareli: Peynir, sarap, Vize pidesi

GUnUbirlik Uludag Kayak Turu
Her Cumartesi - Pazar Hareketli
Kahvalt1 Dahil

TUR PROGRAMI

1. GUn | Cumalikizik - Uludag Kayak Merkezi - Gélyazi - Aglayan Cinar - Tekne Turu

Degerli Misafirlerimiz,

23:00 Mavisehir Mavi Bahce Avm Onii

23:15 Bostanli iskele Onii

23:30 Karsiyaka Anit (Uludag Travel Onii)

23:45 Bayrakl Ust Gegit

23:59 Lozan Meydani

00:15 Sirinyer Velioglu Ekmek Firini Onii

00:30 Ucyol Meydani (Kamil Ko¢ Onii)

00:45 Fahrettin Altay Uckuyular Meydan (Pamukkale On(i)
01:00 Bornova Ege Universitesi Acil Onii

Yukarida belirtilen hareket noktalarindan sizleri alarak rehberimiz esliginde Bursa'ya gece yolculugu
yapilyoruz. Sabah kahvaltimizi Kinali Kar dizisinden hatirladigimiz konaginda icinde bulundugu
Cumalikizik Kdyunde aliyoruz. Ardindan cumbali evleri, tas sokaklari, kiicuk koy kahvesi olan kdyumuzde
yuriyuse cikiyor tarihi evler arasinda olan cin araligindan gecerek en son koy(n girisinde bulunan ¢inar
agaci 6nunde hatira fotografimizi ¢ekiyoruz. Cumalikizik’'tan ayrilarak Uludag Kayak Merkezine hareket
ediyoruz. Burada Kayak ve Kar Keyfi icin serbest zaman verdikten sonra Bursa’nin en zengin Antik



yerlesim yerlerinden olan Uluabat Golinln kiyisina Golyazi'ya hareket ediyoruz. Golyazi'da Aglayan
Cinar hakkinda rehberimizden anlatimlarini dinledikten sonra dileyen misafirlerimiz ekstra olarak gol
lizerinde tekne turu yapabilirler. Tekne turunun ardindan verilen bulusma saatinde bulusarak izmir'e
donls yolculugumuza bashyoruz. Aksam ilerleyen saatlerde sizleri almis oldugumuz noktalara bir baska
ULUDAG TRAVEL gezisinde tekrar gérismek dilegiyle birakiyoruz

NOT: Turumuzun hareket saati kalkis giiniinden 1 giin éncedir. (Ornegdin; Cumartesi cikisli turumuz
Cuma'yl Cumartesi’'ye baglayan gece hareket eder).

Sabah Kahvaltisi: Bdlge restoranlarinda alinacaktir. Tur Gcretine dahildir

Ogle Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur licretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur lcretine dahil degildir.
Konaklama Oteli: Turumuzda konaklama bulunmamaktadir.

GUnUn Alisveris Noktalari: Bélge hediyelik esya magazalari

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

23:00 Mavisehir Mavi Bahce Avm Onii
23:15 Bostanli iskele Onii

23:30 Karslyaka Anit (Uludag Travel Onii)
23:45 Bayrakh Ust Gegit

23:59 Lozan Meydani

00:15 Sirinyer Velioglu Ekmek Firini Onii
00:30 Ucyol Meydani (Kamil Ko¢c Onii)

00:45 Fahrettin Altay Uckuyular Meydan
(Pamukkale Onii)

01:00 Bornova Ege Universitesi Acil Onii
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DAHIL OLANLAR:

Luks Araclar ile Ulasim (Kisi sayisina gore
araclar; minibUs, midibas, otobUs)

Programda Belirtilen Tim Cevre Gezileri,

1618 Nolu Turizm Kanununa Goére Zorunlu
Seyahat Sigortasi,

Profesyonel Rehberlik Hizmetleri,
ULUDAG TRAVEL Giivencesi,
Sabah Kahvaltisi,

L <L

HARIC OLANLAR:
« TUum Aksam Yemekleri,



Tim Oglen Yemekleri,

Tum Yemeklerde Alinan icecekler,

Tur Siresince Yapilan Ozel Harcamalar,
Ekstra Belirtilen Organizasyonlar,

Tim Mize & Oren Yeri Giris Ucretleri,
Ekstra Turlar

Golyazi Tekne Turu Ucreti,

Telesiyej, Skipass, Kar Kiyafetleri Ucreti,
Kayak Takimi Ucreti,

CLLLCCLs

ONEMLI BILGILER

Yurtici Paket Tur Genel Sartlari

1. Mlize Kart ve Ucretsiz Giris Haklari

T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanhgi ile Milli Saraylar'a bagh mize ve 6éren yerleri, Miize Kart sahiplerine bir yil
boyunca Ucretsiz ziyaret imkani tanir. Sadece Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina diizenlenen bu
kartlar, artik guncel yonetmelikler uyarinca dijital ortamda MuzeKart uygulamasi Uzerinden temin
edilerek kullaniimaktadir.

Asagidaki kategoride yer alan misafirler, gecerli kimlik belgelerini ibraz etmeleri kosuluyla muzelere
ucretsiz girebilirler:

65 yas ve Uzeri T.C. vatandaslan

Gaziler ile sehit ve gazilerin es ve ¢ocuklari

T.C. vatandasi engelli bireyler ve bir refakatgileri
Er ve erbaslar

ICOM, ICOMOS ve UNESCO kart sahipleri

Basin kimlik karti sahipleri

0-12 yas araligindaki yabanci uyruklu ¢ocuklar
2. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik Gcreti, milli park giris Ucreti, tur programinda dahil olarak belirtilen hizmetler,
otopark Ucretleri, tur programinda dahil olarak belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatlarimiza dahildir.

3. Genel Kurallar ve Sorumluluklar

Kisisel Bilgilerin Dogrulugu (3.1): Rezervasyon esnasinda bildirilen ad-soyad, dogum tarihi ve T.C. kimlik
numarasi bilgileri otobis ve ucak listeleri icin temel olusturur. Hatali beyanlardan kaynaklanan ugak
bileti iptal veya degisiklik masraflari acenteye ait degildir, misafire yansitilr.

Rehberin Yetkisi ve Hava Muhalefeti (3.2 - 3.3): Turlarnn ydruticusiu profesyonel rehberdir. Olumsuz
hava kosullari, yogun trafik, glvenlik 6nlemleri, polis-jandarmanin misade etmedigi ziyaretler, deprem
veya sel gibi 6n gorulemeyen dogal afetler veya otel konumundaki zorunluluklar gibi mUcbir sebeplerle
rehber, programin bitinligind bozmamak sartiyla glizergahta degisiklik yapma, durak ekleme/cikarma
hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda misafirlerin tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir. Hava
muhalefeti nedeniyle gorilemeyen destinasyonlarda veya yapilamayan turlarda Uludag Travel'in
sorumlulugu yoktur.

Hizmetlerin Batlnlagu (3.4): Ulasim, konaklama, rehberlik ve program bir battndur; ayri ayri
deg@erlendirilemez. Micbir durumlar disinda kullaniimayan hizmetler icin tcret iadesi yapiimaz.
Konaklama ve Yatak Diizenlemeleri (3.5 - 3.8): 0-6 yas aras! cocuklara otellerde yatak verilmeyebilir. iki
veya Uc kisilik odalarda sunulan ilave yataklar (twin bed olmamasi durumunda sofa bed veya acilir-



kapanir coach bed) standart yataklardan kucuk olabilir. Misafirler, bu oda tiplerindeki olasi yatak ve alan
darligini rezervasyon aninda kabul etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri ise yalnizca iki yetiskin yaninda
konaklayan ilk cocuk icin gecerlidir.

Koltuk ve Otel Degisiklikleri (3.9 - 3.11): Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi veya garantisi verilmez.
Koltuk numaralandirilmasi rezervasyon numarasina gore sistem tarafindan otomatik olarak
belirlenmektedir. Belirtilen otel ve mola tesisleri dncelikli konaklama noktalaridir; doluluk oranlarina gére
ayni ya da Ust sinif esdeger tesislerle degisiklik yapilabilir.

Ucakli Turlar (3.12 - 3.13): Check-in, boarding ve bagaj islemleri misafirlerin sorumlulugundadir. i¢ hatlar
icin en az 2 saat, dis hatlar icin en az 3 saat 6nce havalimaninda olunmalidir. Ucuslarin sirayla
kullaniimasi zorunludur; herhangi bir biletin kullanilmamasi durumunda doénus ucuslari da dahil olmak
Uzere tum devam biletleri otomatik olarak iptal edilir.

Guvenlik ve Saghk Kurallari (3.14 - 3.15): Yolculuk sirasinda Karayollari Trafik Kanunu geregi emniyet
kemeri takmak zorunludur. Seyahat esnasinda farkh yoresel gidalar tiketilirken alerji ve son kullanma
tarihi risklerine karsi dikkatli olunmali, kapali su tercih edilmelidir.

Yetersiz Katilim (3.16): Yeterli cogunlugun saglanamamasi halinde tur iptal edilebilir veya bir sonraki
haftaya ertelenebilir. Bu durum acente tarafindan misafirlere en ge¢ 1 gun dncesinden bildirilir.

Kayip ve Unutulan Esyalar (3.17 - 3.18): Tur sirasinda unutulan, kaybolan veya calinan esyalardan
Uludag travel sorumlu degildir. Kimlik kaybi/calinmasi durumunda rehber diger misafirlerin programina
devam etmek zorunda oldugundan, gecici kimlik veya donus islemlerini misafir kendi sorumlulugunda
yaratuar. Otellerde unutulan esyalarin bulunmasi halinde ulastirma masraflari esya sahibine aittir.

18 Yas Alti Seyahatler (3.19): 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvafakatnamelerin seyahat sirasinda kisilerin
yaninda bulundurulmasi zorunludur.

Sozlesme Gecerliligi (3.20): Bu metin, acentenin web sitesinde yer alan Mesafeli Satis S6zlesmesinin
ayrilmaz bir parcasidir ve yayimlanan en guncel sirkt kendinden oncekileri gegersiz kilar. (Tarih:
28.10.2026)

4. Kademeli Fiyatlandirma Sistemi

Turlanimizda kademeli fiyat politikasi uygulanmaktadir. Turun doluluk orani arttikca fiyatlar da kademeli
olarak yiikselir. On 6deme yapilmadidi siirece mevcut fiyatlar sabitlenemez.

5. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kGltUr turlarinda gecerli olan bu paket, otobusli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakl yurt ici turlarda ise bu slre 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.

Uludag Guvence Paketi(Otobusli): otobUsli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Gilvence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapilmasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gore tur hareketine 72 veya 168 saat kala is giinleri icerisinde bildiriimelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is glinii icerisinde yapilan 6deme tiiriine gére(Havale,



Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Suresi icinde belirtiimeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi s6zlesmede belirtilen iptal
sartlari gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

6. Zorunlu Seyahat Sigortasi (1618 Sayili Kanun)

Bu sigorta, acentenin iflasi veya hizmeti sunamamasi durumunu gtivence altina alir. Bir saglik sigortasi
olmayip tedavi masraflarini karsilamaz; 6zel saghk harcamalar misafirin kendisine aittir.

7. Profesyonel Rehberler

Turizm Bakanhgi onayli ya da Universitelerin ilgili bélimlerinden mezun, kokart belgesine sahip; tarih,
cografya, arkeoloji ve sanat tarihi gibi konularda donanimli, bolge kiltlrine ve lezzetlerine hakim
uzman kisilerdir. Bazi destinasyonlarimizda veya yogun donemlerde bdlgeden rehber alinabilir, bu tarz
durumlarda rehber bolgede karsilar ve tur bitiminde bolgede birakir.

8. Seyahat Tavsiyeleri ve Guvenlik Uyarilar

Giyim ve Ekipman: YUrlyUse uygun, bogazli bot veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Hava kosullarina
uygun, kat kat (inceden kalina) giyinilmeli; yaniniza sirt ¢antasi, yedek kiyafet, corap, ilag ve gerekli
kisisel esyalar alinmalidir.

Arac ici Guvenlik: Seyahat boyunca emniyet kemeri takilmali, arac hareket halindeyken ayaga
kalkilmamahdir. Aractan ayrilirken degerli esyalar iceride birakilmamalidir.

Riskli Alanlar: Kanyon, ucurum, dere yatagi gibi tehlikeli ve yasak bolgeye girilmemelidir. Doga
aktivitelerinde (rafting, safari vb.) rehberin talimatlarina mutlaka uyulmalidir.

Saglhk Durumu: Kronik rahatsizligi (kalp, tansiyon, panik atak vb.) olan misafirler tura baslamadan 6nce
rehberi bilgilendirmelidir.

9. Ulasim Filosu

Turlanimizda kullanilan araglar standartlara uygun, klimali, ABS/ASR fren sistemli ve mikrofona sahip
modern araclardir:

BUyUk Otobusler: Mercedes (Travego, Tourismo), Man (Neoplan, Lion’s Coach, Tourliner), Temsa (Safir,
Maraton) - 37- 54 arasi koltuk kapasiteli.

Midibusler: Isuzu Turkuaz, Otokar Sultan Giga Otokar Doruk, Temsa Prestij - 27- 39 arasi koltuk
kapasiteli.

MinibUsler: VW Crafter, Mercedes-Benz Sprinter - 15 -19 arasi koltuk kapasiteli 6zel tasarim araclar.
10. Yurt ici Turlar Kapsaminda Yurt Disi Cikislari

Kimlik ve Belgeler: Batum’a gecisler yalnizca yeni tip cipli kimlik kartlaryla yapilabilir (ehliyet gecerli
degildir). Kimligi yipranmis veya cipi dismus olanlar gecis yapamaz. 18 yas alti cocuklarin anne ve
babasiyla ayni anda seyahat etmemesi durumunda noter onayli muvafakatname ibraz etmesi
zorunludur.

Cikis Harci: Yurt disi cikis harci misafir tarafindan édenir. Odemeler Dijital Vergi Dairesi, anlasmali
bankalar veya mobil kanallar Gzerinden gerceklestirilebilir. Dijital Vergi Dairesi ile yapilan 6demeler
dogrudan Emniyet sistemine yansidigi igin ayrica makbuz ibraz etme zorunlulugu yoktur;

11. Tur Bilgilendirme Slrecleri

Tur detaylari ve guncel kalkis saatleri, hareket gininden 1 giin 6nce WhatsApp veya sms yoluyla
bildirilecektir (harici arama yapilmaz).

Ucakli turlarda binis karti (check-in) islemleri misafirler tarafindan yapilmalidir. Havayolu firmalarinin
kurallarina gore online yapilmayan islemlerden dogabilecek ceza Ucretleri misafirin sorumlulugundadir.
12. Kalkis Noktalar ve Hareket Saatleri



Binisler yalnizca bilgilendirme mesajinda belirtilen noktalardan yapilabilir; guzergah disi farkl bir
noktadan katihm mimkdin degildir.

Belirtilen saatler aracin hareket saatidir. Misafirlerin hareket saatinden 15 dakika énce durakta hazir
bulunmalari gerekmektedir; zamaninda gelmeyen yolcular icin arag bekletilmez.

Tur donusunde de yine yalnizca kalkis yapilan noktalarda inis yapilabilir, farkli bir adreste yolcu
birakilmasi yasaktir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu ve Paket Tur
Yonetmeligi hikiimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu mevzuat kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin iptal ve iade kosullari asagida yer almaktadir:

1. Ucaklh Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyonlu turlar ile ugak bileti iceren programlarda varsayilan olarak iptal, iade ve degisiklik hakki
bulunmamaktadir.

Uludag Glvence Paketlerini satin alan misafirlerimiz, tura 72 veya 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade
alma hakkina sahiptir. Uludag GUvence Paketi detaylar gecerli sayilmaktadir. Yurtdisi turlan icin iptal
guvence paketi bulunmamaktadir.

2. Standart iptal Talepleri ve Siirecler

30 Glin ve Uzeri: Tur tarihinden en az 30 giin éncesine kadar yapilan iptallerde (icret kesintisiz iade
edilir.

15 - 29 GuUn Arasi: Tur tarihine 15 ila 29 gun kala gerceklestirilen iptallerde tur Gcretinin %50’si iade
edilir.

15 Gunden Az: Tura 15 gunden daha az bir sure kala yapilan iptal taleplerinde Ucret iadesi yapiimaz.
3. Saglik Sebebiyle iptal Kosullari

Misafirin kendisinin veya 1. derece yakinlarinin (anne, baba, kardes) saglk sorunlari nedeniyle yapilan
iptal talepleri resmi belgelendirme sartiyla degerlendirilir:

Tlrkiye'deki devlet hastanelerinden alinmis; bashekim onayli ve en az iki hekim imzasi tasiyan saghk
kurulu raporunun acenteye sunulmasi zorunludur.

Sunulan rapor ve tur tlrine goére yapilan inceleme sonucunda iadeler kesintisiz veya belirli bir kesinti
orani uygulanarak gerceklestirilir.

4. iptal Glvence Paketi Sartlari ve Kapsami

Yurt ici kaltur turlarinda gecerli olan bu paket, otobUslu yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar. Ucakh yurt ici turlarda ise bu slre 168 saat kalaya kadar kesintisiz
iade ve iptal hakki sunar. Yurt disi turlari kapsamaz.

Uludag Glvence Paketi(OtobUsli): otobUsli yurtici turlarda harekete 72 saat kalaya kadar
kesintisiz iade ve iptal hakki sunar 1000 TL

Uludag Glvence Paketi(Ucakh): Ucakli yurtici turlarda harekete 168 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve
iptal hakki sunar 2500 TL
Onemli Kurallar:

iptal Glivence Paketi turun satin alim asamasinda eklenmelidir; sonradan ekleme yapilamaz ve
odemenin pesin (tam) yapiimasi gerekir.

iptal talebi, alinan pakete gére tur hareketine 72 veya 168 saat kala is glnleri icerisinde bildiriimelidir.
lade tutarlari, iptal talebi bildirildikten itibaren 5 is glinii icerisinde yapilan 6deme tiiriine gére(Havale,
Eft ,Nakit, Kredi Karti) gerceklestirilir.

Sdresi icinde belirtiimeyen iptal taleplerinde, paket tur yonetmeligi geregi s6zlesmede belirtilen iptal



sartlari gecerlidir.

Uludag Travel iptal glivence paketi programini istedigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkina
sahiptir. Onceden satin almis olanlar etkilenmez.

iptal glivence paketi satin alan misafirler, bu kosullari okuyup onayladigini kabul etmis sayilir.

5. Odeme ve iade Prosediirleri

ladeler, 6demenin yapildigi kanala uygun olarak gerceklestirilir:

Kredi Karti: Odeme yapilan kredi kartina iade edilir.

Nakit / Havale: Nakit veya havale yontemiyle yapilan 6demeler banka hesabina havale/EFT yoluyla iade
edilir.

Kredi karti ve havale iade islemleri acente tarafindan 1 ila 5 is gunu icerisinde tamamlanmakta olup,
tutarin hesaba yansima suresi bankalarin kendi prosedurlerine gore degisiklik gosterebilir.



